VIEC HOA GIAI | ¢0 thé GII:JP gi
CHO QUI VI?

e Giai quyét nhiing bat dong y kién vé van dé
lua chon, thim dinh, gai tré hay céc dich vu
can thiép som dugc cung cap cho mot 4u nhi
hay tré mdi biét di, tir so sanh cho dén ba tuoi,
bi tat nguyén, va gia dinh ctia cac em.

* Khuyén khich cac nd luc giai quyét van dé voi
nhau.

* Pé cao mai lién hé hitu hiéu gitra cha me va
noi cung cép dich vu.

TIM MOT NGUOI HOA GIAI | nhu
thé
nao?

Dé thinh cau viéc hoa giai hay muon biét thém
tin tdc, Xin goi:

Sound Options Mediation and Training
Group, L.L.C. (Cic Nhan Vién Hanh Chanh
cua Bo Xa Hoi va Y Té€):

(800) 692-2540 (Tiéu Bang WA)

(206) 842-2298 (Vung Seattle)

(206) 780-5776 (FAX)

Dich Vu Tiép Am

Tiéu Bang Washington:
(800) 833-6388

(TDD)

(800) 833-6384
(Nhén Tin)
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Hoa Giai

Danh Cho

Dich Vu
Can Thiép SOm

Cho Cha Me ctia Au Nhi va
Tré Méi Biét Di Bi Tat Nguyén

wwwl.dshs.wa.gov/iteip/

Mot du an duge Bo Xa Hoi va Y T€ tai trg,
Chuong Trinh Can Thiép S6ém Cho Nhi Dong
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HOA GIAI| la gi?

Khi cha me va noi cung cap dich vu can thiép
s6m khong dong y veé bat ctt van dé gi lién quan
dén su tim ki€m, thim dinh hay cung cép cac
dich vu lién quan dén su phat trién ctia mot 4u
nhi hay tré méi bi€t di, tir so sanh cho dén ba
tudi bi tat nguyeén, ca hai bén déu c6 thé thinh
cau viéc giai hoa.

Hoa giai 1a mot giai phap lua chon khong bat
buoc dé thay thé thi tuc hanh chénh theo luat €.

Hoa giai 1a mot hinh thic giai quyét tranh chap
trong d6 mot nguoi hoa giai vo tu gidp cac bén
tranh chap bang mot phuong phap hop tac dé
giai quyét vén de.

Nguoi hoa giai gidp cha me va noi cung cap dich
vu giai quyét nhitng tranh chap, lam sang to van
dé va khai trién nhitng su thoa thuan hai bén c6
thé chap thuan.

Nguoi hoa giai tan luc vao su phét trién moi lién
hé thuc su hitu hiéu giita cha me va noi cung cap
dich vu.

NangLye | ciia NGUOI HOA
GIAI Ia gi?

Nhirng nguoi hoa giai dugc huan luyén dac
biét co:

* Su hiéu biét vé luat phép va nhiing diéu 1é lién
quan dén viéc thi hanh Phan C, dich vu can thiép
sém.

* C6 kinh nghiém va dugc huan luyén vé doi
thoai hitu hiéu va giai quyét chu ddo cédc tranh
chap thugc Phan C can thiép sém.

Aitra | CHO VIEC
HOA GIAIIDEA
PHAN C?
Céc dich vu hoa giai hién ¢6 mién phi cho cha
me hay cdc noi cung cap dich vu. Viéc hoa giai
Phan C duoc Bo Xa Hoi va Y T€ tai trg.

NGUOI HOA GIAI | O dau?

Dich vu Hoa Giai Phan C ¢4 tai cac dia diém
duoc doi bén dong y khép tiéu
bang Washington.

VIEC HOA GIAI TIEN HANH | nhu
thé
nao?

Tét ca duong su s€ duoc phoi hop vién nhan ho
sO sdp x€p mot ngay, gid va dia diém thuan tién
cho su giai hoa. S€ c6 tho xac nhan va mot nguoi
hoa giai s€ dugc chi dinh cho vu tranh chap.

Thong thuong, mot phién hop hoa giai s€ duoc
thu xé€p dé dién ra trong vong 14 ngay ké tir ngay
thinh cau hoa giai.

Nhiing van dé thuoc Phan C cua IDEA doi khi
phtc tap. Thanh thtt, diéu can thiét la nhiing
ngudi tham gia danh tron mot ngay dé hoan tt
viéc hoa giai.

Trong khi hoa giai, nguoi hoa giai cung cap cho
céa doi bén co hoi trinh by quan diém cta minh
vé su tranh chdp. Nguoi hoa giai khong quyét
dinh hay dan x€p cuoc tranh luan. Nguoi

hoa giai gidp doi bén khai trién cdc giai

phdp ma ho tin rang t6t dep nhat cho dia tré.
Nhiing diéu thoa thuan duoc ghi thanh van ban
va dugc doi bén cung ky tén.



